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Правила внутреннего распорядка для
ООО Медицинский диагностический центр <Солн <Солнце>).

1. общие положения
ПРавила Внутреннего распорядка (лалее Правила) явJIяются организационно-правовым
документOм для пациентов ООО N4ДI] кСолнце)> (далее * Ме.цицинскиЙ I_{eHTp), разработаны в
СОоТВетствии с федеральным законом N9323-ФЗ от 21 ноября 201 1г. <Об основах охраны здоровья
ГРаЖДан в РоссиЙскоЙ Федерации)) (с изменениями и дополнениями даJIее - <Закон>), иными
НОРМаТИВНыми актами, устанавливаюIцими в соответстI]ии с законодательством Российской
ФеДеРации в сфере здравоохра}{ения правила поведения пациентов в учреждении
ЗДРаВООхранения, и являются регламентом, определяIопдим порядок обращения пациеI{та в
МеДицинский Щентр, права и обязанности lrациента, правила поведеrIия в Медицинском L{eHTpe,
пОрядок выдачи листков нетрудоспособности, справоI(, выписок из медицинской документации и
распространяющим свое действие на всех пациентов, обращающихся за медицинской помощыо.
Настоящие Правила разработаны в lIелях реализации предусмотренных законом гIрав пациента,
соЗДания наиболее благоприятных возможностеЙ оказания пациенту своевременноЙ медицинскоЙ
помощи надлежащего объема и качества.
ПРаВИЛа Обязательны для персонала Медицинскоr,о I{erlTpa и всех пациентов, проходящих
обследование и лечение в Медициl{ском I{еrrтре.
С ПРавилами пациент либо его законный представитель зtltlкомятся ycTI-Io.

ПРеДСТаВИтель пациента должен иметь выланную в устаIIоI]ленI]ом порrIдке доверенность I{a право
представления интересов пациента,

2. Порядок обращения пациента
В Медицинском Щентре оказывается амбулаторно-поликлиническая) консультативно-
диагностическая медицинская помоtць платно по договорам возмезлного оказания медицинских
услуг всем желающим физическим лицам.
В СЛУЧае Обращения грarкдан по экстреFIным IIоказаниям и невозможLIости оказания
СооТВеТствуIощеЙ медицинскоЙ помощи в текущиЙ момент времени силами Медицинского IleHTpa
ПеРСонал Медицинского I]eHTpa направляет пациента дJIя оказания необходимой медицинской
помощи в соответствующее медицинское учреждение.
В сЛУЧае обращения в Медицинский Щентр пациентов, в отношении которых имеIотся
ДОСтатОчные основания полагать, tITo вред их здоровыо причинен в результате противоправFIых
ДеЙСтвиЙ, МедицинскиЙ IJeHTp передает сведения в территориальные органы МВД России по
месту нахождения медицинской оргаt{изации.
В слУчае обраlrдения в Медицинский IJeHTp пациснl,а с иrl(lекциоFIIIым заболеванием и
УСТаНОВЛеНИЯ первиLIного диагноза инфекционного забо:lеваrти 5l иJ:.и подозреrlия на таковое
пациент направляется в инфекционное медицинское учреждение.
ПРи необходимости получения медицинской помощи пациент обращается в регистратуру
Медицинского I]eHTpa, обеспечивающую регистрацию пациентов на прием к врачу .

Реясим работы Медицинского IJeHTpa - е)tедI{евно с 8:00 до 21:00
Прием ПациеFIтов враLIами Медицинсlсого L{eHTpa провоi]ится согласно грасРиrtу. Врач вIIраве
прервать прием пациентов для оказания неотлоr(ной медицинской IIомощи.

о Предварительная запись пациента на прием к врачу Медицинсtсого IJeHTpa осуществляется
посредством:
- личного обращения в регистратуру;
- звонка по телефонам регистратуры: +7 (8З \) 280-99-92
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- онлайн записи на сайте www.llldc-Solnce.гLl
о Щата и время записи пациеFIта на прием к врачу оIlре/]еJIrlIо,гс.iI с ytlgтoм графика работы врача и

пожелания пациен,га.
О При Входе в Медицинский I-{eHTp пациенту рекомендуется одеть бахилы или переобуться в

сменную обувь.
. Пациент должен оставить верхнюю одежду в гардеробе. Вход в верхней одежде в мелиl{инский

кабинет запрещается в любое время года.
О ПРИ ОбРаЩении пациента в Медицинсttий L{errTp заклIоLIается /iol,oBop IIa оказание меliиLIинских

УСЛУГ ПО фОрме, утверждеIlноЙ в Медицинском I-{ен,гре, и завоltится амбуJIаторная Kap,I,a; ttри
ЗаКлЮЧении договора регистратор деЙствует в качестве представителя Медицинского L{егттра. Щля
заключения договора пациент сообщает (предъявляет):
- свои персоналЬные данные: Ф.И.о., возраст, Ilаспортные данные, адрес места жительства и
контактный телефон;
- пациент предъявляет оригинаJI паспорта;

. ВРеМЯ, ЗаПЛаНИрованное на лечение одного пациента, может измениться из-за разной степени
СЛОЖНОСТИ ЛеЧения, что приведет к превышениIо заIIJIаIIироваII}IоI,о времеIrи, вследствие LIего

начаJIо приема следуюп{его пациента можеТ быть измеIIегIо, о LieM он буltе,г иrriРормироваI-I иJIи
предуI1режден медицинским персоналом.

О ОПОЗДавший более чем на 10 минут пациент принимается в последнIою очередь при наличии у
врача свободного времени или ему переназнаLIаIотся лругие дата и время приема.

О В СЛУЧае НеПреДвиденного отсутствия врача и других .lрезвычайных оботоятельств регистратор
предупреждает об этом пациента при первой возможнос.ги.

о ПрИ невозможНости прибыть на приеМ в согласоВанное время пациеIJт обязуется уведомить
Медицинский IfeHTp по телефону в возможно короткие сроки,

О ПаЦиенТ Входит в кабинет врача по его приглашениtо. Не разрешается входить в кабинет врача без
приглашения, когда там идет прием.

3. Права и обязанности пациента
О ПРИ ОбРаЩении за медицинской помощыо и ее получении пациеI-Iт имеет право на:

-УВаЖителЬное и гуманное отношение со стороны работников Мелицинского IfeHTpa и друI,их лиц,
участвующих в оказании медицинской помощи.

- ПОлу,lgцие информации о фамилии, имени, отчестве, IIоJIжIIости el,o леLIащего BpaLIa и других лиц,
непосредственно участвующих в оказании ему медицинской гtомощи.

- Обследование И лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и
противоэпидемическим требованиям.

- Щобровольное информироваrIное согласие паLlиен,гtt на N,Iелицинское вмешательство в
соответствии с законодательными актами.

- ОТКаЗ ОТ Оказания (прекращения) медициl,tской I]омощи, за исклIочением сJlучаев,
предусмотренных законодатеJIьными актами.

* СОхранение работниками Медицинского I_{eHTpa в тайне информации о факте его обращения за
медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных Ilри его
обследовании и леLIении, за исключением случаев, предусмотрен}Iых законодательными актами.

- ПОЛУЧение в доступной для него форме полной информаllии о состояIJии своего здоровья,
применяеМых метоДах диагностики и лечения, а таI(же на выбор JIиц, которым может быть
передана информация о состоянии его здоровья.

. Пациент обязан:
- Принимать меры к сохранению и укрепJIениtо своего злорOвьrI.
- Своевременно обращаться за медицинсtсой помощью.
- Уважительно относиться к медицинсttим работникам, Другим лицам, участвующим в оказании

медицинской помощи, а так}ке уважать права других пациентов.
- ПРеДОСТаВЛЯть лицу, оказывающему медицинскую помоIць, изt]еOтную ему достоверную

ИНфОРМаЦИЮ О СОСтоянии cBoeгo здоровья, в том LIисJIе о противоIIока]аниях ]t применению



лекарственных средств, аллергических реакциях, ранее перонесенных и наследствонньIх
заболеваниях.

Пациент должен знать, что сознательное искажение информации о своем здоровье может отразиться
на правильности выставляемого диагноза, назначаемого леLIения и повлиять на прогноз
выздоровления.

- СвОевременно и ToLIHо выполнять мелицинские пре/]IIисания и рекоIчIепдации леLIащего BpaLIa.
- Сотрудничать с врачом на всех этапах оказания ме/Iициilской ltсlпцопlи.
- Соблюдать режим работы Медицинского I{eHTpa, правиJIа поведеIIия l] общес,гвенных местах,

требования пожарной безопасности, санитарно-противоэпидеми.lесtсий режим,
- Беретсно относиться к имуществу Медицинского I]eHTpa.

4. Правила поведения пациентов в Медиrципском центре
о Itатегорически запрещается:

1. Появляться в Медицинсrrом L{eHTpe в состоянии алкогоJIi:ного, I{аркотиLIеского и токсиttеского
опьянения; употреблять а_IIкогольные и слабоалкогольные напитки, наркотики или другие
психотропные средства в помещениях Медицинского I_{eHTpa;

2. Иметь при себе холодное или огнестрельное орух(ие, демонстрировать его персонаJIу или
окружающим;

3. Пытаться вынести за пределы зданиrI какое-либо имущество, расходные материалы,
медикаменты, которые принадлежат МедиIlинскому L{eHTpy;

4. Курить на крыльце, а также в любых помеIцениях МедиtlиI]скоl,о I \cн,l,pa;
5. Громко разговаривать, шуметь, хлопать лверьми;
6. Разговаривать по мобильному телефону в кабинете BpaLIa или кабинетах Медицинского IfeHTpa;
7. Грубить персоналу Медицинского L{eHTpa или иным лицам, находящимся в Медицинском

I_{eHTpe, либо выяснять отнопIения с ними в присутствии других лиц;
о Заниматься любым видом торговли или обмена.
о Фото и видеосъемку в Медицинском L{eHTpe можно вести тоJIько с разрешения админис,грации

Медицинского IfeHTpa. Фото и видеосъёмка пациентов произвоl{ится с их согJIасия иJIи согласия
законных представителей.

. При некорректном поведении пациента, грубых высказываниях в адрес медицинского персонала
врач имеет право отказать пациенту в наблюдениии лечении (кроме экстренных случаев).

о Нахоrкдение в кабинеr,е сопровождающих, допускается только с разрешения лечащего врача и
при условии выполнения всех его требований и указаний, за исклIочением случаев,
предусмотренных действующим законодательством,

о В помещениях Медицинского I]eHTpa необходимо:
- поддерживать чистоту и порядок. Мусор, исполI)зоваIILIые средства личной гигиены должFIы
выбрасываться только в урны для мусора, исI]оJIьзоваIIIIые бахи.ltы поNlеш{аIотся в специальную
урну, находящуюся у входа в Медицинский центр. Бросагь мусор и бахилы на пол категорически
запрещено!
- соблюдать правила личной гигиены.

о С целью безопасности запрещается вход в Медицинский l{eHTp с большlими сумками и пакетами,
о Во время эпидемий орви рекомендуется использовать инl{ивидуальные средства защиты:

марлевые или иные повязки, предназначенные для:]ашIиты от респираторной инфекции.
о Перед выполнением отдельных видов услуг пацие}Iт обязаt,I по/Iписать информироваFIное

согласие на выполнение отдельных видов услуг (или о,гказ о,г выполнения отдельных видов
услуг), предварительно изучив его текст.

о Пациент вправе получить от лечащего врача, анестезиолога, BcIo интересующую его
информацию о предполагаемом обследовании, леLlении (в том числе об альтернативных методах
лечения и диагностики).



Пациент обязан незамедлительно известить своего лечащего врача об ухудшении состояния
своего здоровья. При отсутствии лечащего врача передать данную информацию работнику
рогистратуры Медицинского Щентра.
Порсонал Медицинского Щентра имеет
в случае несоблюдения изло}кенных
экстренной помощи).

право удалить пациента из здания Медицинского L{eHTpa
правил поведения (за исключением ну}кдающихся в

5. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Медицинским rIeHTpoM и пациентом .

В случае нарушения прав пациента он может обраrrlаться с претензией (л<алобой), KoTopaя
ПоДаеТся LIерез регистратуру и передается FIa рассмотреIIие гJIавIIого врача. Пре,гензия (жалоба)
МОЖеТ бЫть изло}кена в книге жалоб и предложений либо наIIравлена на сайт МедициlIского
I]eHTpa в электронном виде. Для оперативного tlоJlуLIения ответа на претензию (лсалобу)
ПаЦИеНТУ РеКОмендуется остаI]ить [IoMep кон,гаi(,гноl-о тслеrРона, алрес дJIя I]аправJIеt{ия по.tтовой
корреспонденции,
Претензия (жалоба) рассматривается в течение 10 дней с момента её получения Медицинским
I-{еHTPoM. На претензию (жалобу) ответ в письменном виде направляется пациенту по почте по
УКаЗаНнОму им адресу либо по желанию пациента может быть вручен ему лиLIно в согласоваFIное
ВРеМя. На претензию (>Itалобу), размещенную на сайте Медиr{инсr<ого L{eH,r,pat, oTвeT направляется
в электронном виле по электронному адресу, указанному пациеIl,гом.

б. Порядок предоставления информаrIии о состояIlии здоровья пациента.
ИНфОРмация о состоянии здоровья предоставляется пациенту в доступной, соответствуюrцей
тРебованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом или иными
ДОЛЖносТными лицами Медицинского I]eHTpa Она долrкна содержать сведения о результатах
ОбСледования, нzltичии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения,
СВЯЗаННОм с ними риске, возможных вариантах медицинского BMeIxaTeJIbcTBa и их последствиrIх, а
ТаКже о результатах проведенного JIeLIeIlиrl и во:]мо)кlIых осло)I(I-IеIIиrIх.
ИНфОРМаЦИЯ, СОдержащаяся в медициItской докумеrlтаl{ии. cocl-utlJjlrlel, врачебгtуltl тайну и Mo)Ite1,
ПРеДОСТаВЛЯТЬСЯ беЗ Согласия пациента и его законных пре}lс,гави,ге:tеЙ ToJIbI(O по основаrIиям,
предусмотренным действующим Законом.

7. ПОРядок Выдачи листков нетрудоспособности, выписок из медицинсrсой документации
пациентам и другим лицам.

Порядок выдачи документов, удостоверяющих BpeMeHHyIo Iiетрудоспособнос,гь, атакже выгIисок
ИЗ МеДИЦИНСКОЙ ДОКумен'гации, регламентирован деЙст,вуrоlцим :]акоIIолатеJIьством.

ЩОКУМеНТОм, удостоверяIощим временную нетрудоспособнос,гь бо.ltьного, ,It]ляется ус,гановленной
формы листок нетрудоспособности.
Щля оформления листка нетрудоспособности пациент обязан предоставить свой паспорт (иrrой
ДОКУМеНТ, удостоверяющиЙ личность в соответствии с Законом), а также точные данные о месте
еГО работы. Листоlс нетрудоспособности оформляется в день обращения пациента или в день
закрытия больничного листа.
ПО ПРОСьбе пациента ему может быть выдана спраlвка о болезни (rre заменяет листок
НеТРУДОСПОСОбНОСтИ) или выписl(а из амбула,t,сlрttоЙ кар,I,ы. Ila осtttllзаIIии письмеIIIIого :]аявления
пациента (Приказ МЗ России от 29.0б.2016 N 425н).


